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WOHLFAHRT digital 7 – Transfer in die Zukunft  
 
19. November 2025 
Hier zur Teilnahme registrieren: https://event.swisscom.ch/v/wd7 
 
Die Digitalisierung verändert unsere Gesellschaft tiefgreifend – und auch die Freie 
Wohlfahrtspflege gestaltet diesen Wandel aktiv mit. Künstliche Intelligenz, neue Plattformen 
und digitale Werkzeuge sind längst Teil der täglichen Arbeit haupt- und ehrenamtlich 
Engagierter. Sie eröffnen neue Chancen, erleichtern Abläufe und schaffen Freiräume – 
stellen uns aber auch vor neue ethische, soziale und organisatorische Fragen. 
 
Mit WOHLFAHRT digital 7 – Transfer in die Zukunft laden wir dazu ein, gemeinsam den Blick 
nach vorn zu richten: Entdecken Sie innovative digitale Lösungen aus der Praxis der Freien 
Wohlfahrtspflege, kommen Sie mit Entwickler:innen und Anwender:innen ins Gespräch und 
gestalten Sie gemeinsam den digitalen Wandel – solidarisch, kreativ und zukunftsorientiert. 
  
Programm von 9:30 bis 16:30 Uhr 
 
Transfer in die Zukunft – KI und viele andere soziale Innovationen in der Freien 
Wohlfahrtspflege – aus verschiedenen Perspektiven 
 
10:15 - 10:45 Uhr Zukunftsforschung: 
Zukunft wird aus Mut gemacht - Keynote und Miniworkshop 
Zukunftsforscher Carsten Fuchs (https://fuchs-von-morgen.de) 
 
11:45 – 12:45 Uhr Sozialwissenschaft: 
Forschungsergebnisse zur KI-Nutzung in der Freien Wohlfahrtspflege 
Prof. Udo Seelmeyer, Hannes Breder und Konstantin Rink Kompetenzzentrum Soziale 
Dienste (kom.sd) 
 
13:45 – 14:30 Uhr Praxis:  
KI konkret im Alltag der Freien Wohlfahrtspflege – Herausforderungen, Chancen und 
Best-Practices der Digitalisierung  
Fachliche Paneldiskussion mit Vertreter:innen der Spitzenverbände und der Freien 
Wohlfahrtspflege  
 
 
Digitalisierungsthemen und – Projekte 
 
In drei Sessions werden in verschiedenen Themenräumen Projekte, Angebote und Ideen 
vorgestellt. Themen werden weiter ergänzt. Es darf mitdiskutiert werden.  
1. Session 11:00 – 11:30 Uhr 
2. Session 12:30 – 13:00 Uhr 
3. Session 14:45 – 15:15 Uhr 
 
 
 
Wissenstranfer & Netzwerken – den ganzen Tag lang 
 

• Café Wohlfahrt– geöffnet von 9:30 bis 17:30 Uhr 
• Wen ich schon immer treffen wollte – Persönliche Chatansprache 
• Vernetzungsmöglichkeit am Rande der Themenräume 
• Gesehen und gefunden werden – Interaktive Digitale Landkarte 
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Themenräume 

1 – Bedarfsgerechte KI für die Kinder- und Jugendhilfe: Monika Feist-Ortmanns (BVkE 
Bundesverband Caritas Kinder- und Jugendhilfe// IKJ Institut für Kinder- und Jugendhilfe) 

2 – Das vediso-Innovationsframework: Strukturen und Kompetenzen für digitale 
Innovation in der Sozialwirtschaft: Dr. Nadine Hüning (Vediso e. V.) 

3 – Cybersecurity: Gemeinsam Lernen & Handeln: Gerhard Müller (Caritas-Netzwerk IT 
e. V.)  

4 – FutureCare und mehr - Vorstellung verschiedener Digitalisierungsvorhaben: Dana 
Hieronimus (Diakonie Nord Nord Ost) 

5 – Von Sorgen zur Zuversicht: Kreativmethoden für partizipative Zukunftsgestaltung: 
Berit Barutzki und Fabian Hage (DRK Generalsekretariat e.V.) 

6 – DIgiCheck - die Digitalkompetenzerfassung für den Dritten Sektor: Tobias Müller 
(Stephanus Stiftung) 

7 – Daten verstehen - Potenziale entfalten: Praxis trifft Datenanlayse am Beispiel der 
[u25] Online-Suizidprävention der Caritas:  Dr. Georg Förster (CariData) 

8 – Digitale Teilhabe für Menschen mit Einschränkungen und technische 
Voraussetzungen am Beispiel des FSD Lwerk Berlin Brandenburg: Holger Hartwig (A1 
Digital Deutschland GmbH) 

9 – Im Dialog mit KI Texte verstehen: Stefan Friese (KOPF, HAND und FUSS gGmbH) 

10 – KI Navigator: Jonas Meine (AWO OWL) 

11 – TOWER Assist - Remote Assistenz in der Wohlfahrt: Kai Bißbort (Bathildisheim e.V.)   

12 – Mentale Stärke digital fördern – Präventionskurs für Jugendliche: Tobias Hoffmann 
(Kopfsachen e.V.) 

13 – Warum will die EU-Kommission ihre (neuen) Digitalgesetze schon wieder ändern 
und wie betrifft das die Wohlfahrt?: Tobias Kutschka (Deutscher Caritasverband)  

14 – Innovation auf der Kippe - der Effekt von Mensch und Maschine: Dr. Nannette 
Swed (Paritätischer Gesamtverband) 
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15 – Jugendmigrationsdienste digital-hub: Bernhard Steinke (AWO Bundesverband e.V.) 

16 – Closing the Gap - Brücken bauen zwischen Digitalisierung und Praxis: Katharina 
Freund (CJD IfW NRW Nord)   

17 – DRK Datenkatalog: Jens Preußner (DRK Generalsekretariat e.V.)   

18 – egenus.app: Die digitale Plattform, die soziale Einrichtungen und Hilfesuchende 
deutschlandweit zusammenbringt: Deniz Petzold (egenus e.V.)   

19 – #ZukunftMachen - Agile Projektarbeit - Einführung einer Rotkreuz-App für 
Mitarbeitende: Boris Brandhoff (DRK Kreisverband Euskirchen e.V.)  

20 – Die EUDI-Wallet: Chancen und Anwendungsfälle für Verbände und ihre 
Zielgruppen: Anna Heindorf (DRK-Generalsekretariat)  

21 – Mein Prompt - Dein Prompt: Austauschraum über Erfahrungen mit KI 
Assistenten, Agents und dem Prompten allgemein: Jürgen Pelzer (Diakonie Bayern)  

22 – Wie bekomme ich den digitalen Umbau in meiner Organisation hin?: Michael 
Gerstner (ISO e.V. Bamberg) 

23 - STellaR - Stationäre Telepräsenzberatung im ländlichen Raum: Dr. Philipp Waag 
(Hochschule Bielefeld) 

24 - KI-Beratungsassistenz Lateris: Odette Schulz-Kersting (minor) 

25 - Schau mir in die Karten! Wie Digitale Transformation wirklich gelingen kann: Mattan 
Kapon und Elena Margulis (ZWST) 

26 - DiaLearn - Gemeinsam lernen in der Netzwerkdiakonie: Hanna Pontzen (Diakonie 
Hessen) 

27 - Vorstellung AWO-KI-Spielplatz.de: Anne Märtens (AWO Thüringen) 

28 - Verloren im Föderalismus? Wie die AWO ihre Einrichtungen besser verstehen will: 
Lorenz Grünewald-Schukalla (AWO Bundesverband) 


